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1. Introduction

La plateforme interactive Neuro-Pain permet un suivi structurel en ce qui concerne I'application
et le remboursement de la neuromodulation dans le cadre du traitement des syndromes de la
douleur neuropathique chronique en Belgique. A [I'heure actuelle, le traitement par
neuromodulation est remboursé dans les indications suivantes : « therapy-resistent failed back
surgery syndrome » (FBSS) ou d'un « therapy-resistent failed neck surgery syndrome »
(FNSS), refractair complex regional pain syndrome (CRPS) des membres inférieurs et refractair
painful diabetic polyneuropathy (PDPN) des membres inférieurs.

Ce mode d’emploi se compose de cing parties distinctes, chacune destinée a un acteur
spécifique impliqué dans le processus de la demande et du suivi chronique.

2. Patients

2.1. Introduction

Afin de pouvoir bénéficier du remboursement d’un
neurostimulateur contre la douleur, vous serez invités en

tant que patient, a un ou plusieurs moments, a compléter Ul nenveat message ¥ours atsd st

et a transmettre des informations via la plateforme Neuro-Pain (TST). Lisez-le et répondez
interactive Neuro-Pain. Vous devez encoder des données sur: https://dev-cozo.wellathome.be
lors de la demande de I'implantation du neurostimulateur

et lors du suivi du traitement (minimum 2 fois par année c;

Civi]e)_ Appuyer pour charger |'apergu

A chaque fois que vous devez compléter des données
VOous recevez un sms avec un lien vers la plateforme grace

Un nouveau questionnaire vous attend sur
auquel VOUS pouvez vous connecter.

Neuro-Pain (TST). Remplissez-le sur:
https://dev-cozo.wellathome.be

Différents types de données doivent étre enregistrées en

fonction de I'étape de votre demande ou traitement, en c
fonction de I'étape du processus dans laquelle vous vous Appuyer pour charger |'apercu
trouvez. Il peut s’agir de questionnaires a compléter,

d’encoder les médicaments que vous prenez, comment Exemples de SMS

vous vous sentez,... Lorsque vous vous connectez, vous
arrivez sur le tableau de bord qui vous indique ce que
vous devez faire.

Dans la suite de ce mode d’emploi vous verrez comment accéder a la plateforme, le tableau
de bord reprenant les taches a effectuer et les différentes données a enregistrer.

2.2. Langue et accés a la plateforme

La plateforme affiche automatiquement la langue de votre navigateur internet. Si votre
navigateur est configuré en francgais, I'écran de connexion a la plateforme ainsi que I'utilisation
de la plateforme seront proposés dans cette méme langue.

Pour accéder a la plateforme vous pouvez soit cliquer sur le lien repris dans les sms que vous
recevez, soit aller a l'adresse https://neuro-pain.uza.be. Vous arrivez ainsi a I'écran de
connexion de la plateforme, comme montré ci-dessous.
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P o
Neuro-Pain connexion

Vous pouvez vous connecter en tant que patient ou prestataire de soins avec le service eHealth du
gouvernement fédéral. Cliquez sur le bouton ci-dessous pour commencer.

Echec de connexion? Contactez le centre de contact eHealth:
+32(0)2 788 51 55 (lun-ven, 7-20h)

Manuel du systéme Neuro-Pain: NL/ FR

Connectez-vous avec eHealth

B =i

Pour vous connecter cliquez sur « Connectez-vous avec eHealth ». En tant que patient vous
pouvez vous connecter a l'aide de votre carte d’identité électronique (elD) ou via Itsme. Cliquez
sur elD ou Itsme et suivez les étapes qui s’affichent a I'écran.

2.3. Premiére connexion

2.3.1. Connexion
Lors de votre premiére connexion, vous arrivez a I'écran ci-dessous. Vous devez mentionner
votre numéro de téléphone mobile, puis cliquer sur « Vérification du numéro de téléphone ».

7 N
Neuro-Pain (TST) connexion

Quel est votre numéro de téléphone?

Nous utiliserons votre numéro de téléphone pour vérifier votre identité, en vous envoyant un SMS
contenant un code spécial d'identification que vous utiliserez & chaque fois que vous voudrez vous
connecter.

Veuillez entrer votre numéro de téléphone ci-dessous

+32
Veérification du numéro de téléphone >

Manuel du systéme Neuro-Pain: NL / FR

Connectez-vous avec eHealth

B %

Vous recevrez alors un code par sms que vous devez indiquer sur I'écran ci-dessous, puis
cliquer sur « Se connecter ». Vous avez aussi la possibilité de demander que le code soit
renvoyé via le bouton « Renvoyer le code d’activation » ou d’utiliser un autre numéro de
téléphone mobile via le bouton « Utilisez un numéro de téléphone différent ».

Page3
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Neuro-Pain (TST) connexion

Nous avons envoyé un SMS contenant un code a 6 chiffres au numéro de téléphone
+32474202914.

Veuillez entrer le code ci-dessous pour confirmer votre identité.

Rester connecté (ne pas utiliser si vous étes sur un ordinateur public)

Se connecter >

Renvoyer le code d'activation

Utilisez un numéro de téléphone différent

Manuel du systéme Neuro-Pain: NL / FR

Connectez-vous avec eHealth

S o]

2.3.2. Consentement éclairé

Lors de votre premiére implantation, vous devez donner votre consentement éclairé. Lorsque
vous vous connectez a l'application, I'écran ci-dessous apparait. En appuyant sur le « + »
vous pouvez lire les détails du consentement éclairé.

Bienvenue sur Neuro-Pain (TST)

Avant de commencer, veuillez prendre du temps pour lire les accords suivants.

Cliquez chaque des accords ci-dessous pour les ouvrir, et lisez-les en entier. Ensuite, cliquez Accepter ou
Refuser. Sivous refusez les accords, vous n'étes pas éligible pour utiliser se systéme et vous serez déconnectsa.

Consentement Eclairé +

Refuser Accepter les accords

Si vous étes d’accord avec les termes du consentement éclairé, vous devez cliquer sur
« Accepter les accords » pour continuer le processus. Si vous cliquez sur « Refuser », le
processus s’arréte la et vous n’aurez pas droit au remboursement du neurostimulateur.

Aprés avoir cliqué sur « Accepter les accords », vous arriverez sur le tableau de bord
reprenant les actions que vous devez entreprendre (voir le point suivant).

Si vous étes dans I'incapacité de donner votre consentement éclairé via la plateforme vous
étes invités a en parler avec votre médecin ou un de ses collaborateurs.

Page4
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2.4. Tableau de bord et encodage des données

2.4.1. Tableau de bord
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Exemple de tableau de bord reprenant tous les éléments qui peuvent s’afficher.

Tableaudebord | Messages i |/ Questionnaires (3

Bienvenue, Patient Test remplacement! Vous &tes connectd.

Tableau de bord

1

nouveau
message

-—
s =& Patient Test remplacement | Déconnexian
-

Vous avez 2 ouvert(s) gquestionnaires

Progression: (fL

Vous n'avez pas encore complété votre journal:

Comment ¢a va?

Watre niveau de doulewrs

Progression: (fL

Depuis: 06/0372025

Katz P
Dt lirmitea:
0E/0372025

DEMARRER

Depuis: 06/032025
Data lemite:
D6/0372025

La douleur neuropathique

5
Pas de douleur Pire douleur iImaginable
Vatre niveay d'actiute
5
Pas actif Trés actif
Watre qualité de sormimed
5
Mawwais Excallent
Soumetire
Wos réponses précédentes aux questions du journal:
10
9
B
7
b
5
b
3
1
0 Feb 27 Feb 25 eh 26 eh ¥ Mar 2 Mar & Mar g

Apercu des différents éléments du tableau de
bord. Chacun des éléments est détaillé dans la
suite de ce document.

Lien vers le tableau de bord.

Liens vers les messages. Il y a deux liens vers
la page des messages, un dans la barre de
menu et un dans I’écran du tableau de bord.
Lien vers les questionnaires a compléter. Le
chiffre indique le nombre de questionnaires
a compléter. En cliquant sur « Démarrer » le
guestionnaire s’ouvre et vous pouvez le
compléter.

Lien pour se déconnecter.

Journal a compléter. Ne s’affiche dans le
tableau de bord que quand il faut compléter
le journal.

Graphique reprenant les valeurs du journal
déja encodées. Ce graphique est toujours
affiché dans le tableau de bord.

Nombre de questionnaires a compléter. En
cliguant sur « Démarrer » le questionnaire
s’ouvre et vous pouvez le compléter.

MODE D’EMPLOI
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Exemple de tableau de bord ou il n’y a pas de taches a faire actuellement.

Tableau de bord

Vous avez 0 ouvert(s) questionnaires

0

nouveaux

messages

Vos réponses précédentes aux questions du journal:

)

1. Lien vers le tableau de bord

o [ ]
"J", Tableau de bord | Messages (Questionnaires amn Patient Test remplacement  Déconnexion
— -

Vous pouvez a tout moment cliquer sur ce lien pour revenir au tableau de bord.

2. Liens vers les messages

"J", Tableaw de bord | Messages | Questionnaires 2 amn Patient Test remplacement  Déconnexion
— -

Il'y a deux liens vers les messages :
o Dans la barre de menu au-dessus de I'écran. Quand il y a un
ou plusieurs messages non lus un chiffre apparait a cété de

1 « Messages » et représente le nombre de messages non lus.
e Lien dans le tableau de bord avec le nombre de messages
nouvead non lus.
message Ces deux liens aménent a I'écran reprenant les messages que

VOuUs avez regus.

Vous pouvez recevoir des messages a différents moments. Par exemple lorsque vous
devez compléter les médicaments que vous prenez ou lorsque le médecin-conseil de
votre organisme assureur aura, dans le cas échéant, pris une décision de remboursement
concernant votre dossier.

Ci-dessous un exemple d’écran avec un message non lu. Un message non lu est
reconnaissable par le point vert a c6té du titre du message.

'f= Tableaudebord Messages @ Questionnaires . Patient Test  Dconnexion

Pageb
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3. Lien vers les questionnaires

(7= Tableau de bord Messages

_—
mmn Patient Test remplacement  Déconnexion
L}

Lien qui améne a 'écran des questionnaires. L’écran est divisé en deux parties, une avec les
questionnaires ouverts que vous devez donc encore compléter (avec I'état de progression) et

une avec les questionnaires que vous avez déja complétés entiérement ou cléturés
(questionnaires passeés).

Questionnaires

Questionnaires ouverts

La douleur neuropathique Progression: 0%
Disponible depuis: 6 mars 2025 01:.00

Date limite: 6 mars 2025 23:59

Questionnaires passes

e Katz Progression: 100%
Disponible depuis: 6 mars 2025 01:00

Date limite: &6 mars 2025 23:59

e Katz Progression: 0%

Disponible depuis: 5 mars 2025 01:00
Date limite: 5 mars 2025 23:59

En cliquant sur le bouton « Démarrer », le questionnaire s’ouvre et vous pouvez le compléter

au fur et a mesure. Plus d’information sur la maniére de compléter les questionnaires se
trouvent au point 2.4.2.

4. Déconnexion

Tableaudebord Messages (uestionnaires 'z

-_—
mmn Patient Test remplacement | D&comn
-

Vous pouvez cliquer sur « Déconnexion » pour vous déconnecter de la plateforme Neuro-
Pain.

Page’
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5. Compléter le journal

Le journal comprend trois
questions concernant votre
niveau de douleur et
d’activité et votre qualité de

Vous n'avez pas encore compléte votre journal:

Comment ¢a va?

Sommeil_ iotre niveau de douleus
0
Le journal n’apparait que s
Pas de douleur Pire douleur imaginable
quand vous devez le
compléter. _
Uatre niveau dactivité
. [ ]
Vous devez répondre aux 5
trois questions en bougeant Pas actif trés actf
pour chacune le curseur sur
la valeur qui correspond a Uatre qualité de samme:
votre niveau actuel (échelle 0

de score entre 0 et 10).

Mawvais Exc

Quand les trois questions
sont complétées, vous devez

cliquer sur « Soumettre ».

"
"
'

Aprés avoir cliqué sur « Soumettre », cette partie disparait jusqu’a la prochaine fois ou vous
devez compléter votre journal.

Vous pouvez visualiser les réponses déja encodées précédemment dans le graphique qui se
trouve en-dessous (voir point suivant).

6. Les résultats du journal

\/os réponses precédentes aux questions du journal:
10
q

8

g

£ U

[ TV

Feb 22 Feb 2% Feb 76 eb 28 Viar 7 Viar & Var e

Ce graphique reprend toutes les réponses aux questions du journal. Vous pouvez ainsi suivre
a travers le temps 'évolution de votre douleur, de votre activité et de votre qualité de sommeil.
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7. Questionnaires ouverts

Vous avez, sur le tableau de bord, un
apercu des questionnaires ouverts qui
doivent étre complétés. Pour chacun vous

avez . Vous avez 2 ouvert(s) questionnaires
e Le nom du questionnaire (Ici Katz et
La douleur neuropathique) Katz S
e La date a laquelle le questionnaire a 06/0312025
été créé pour vous (Depuis) Progresian 0%

e La date limite a laquelle le
questionnaire doit &tre complété

(Date Ilmlte), La douleur neuropathigue Depuis: 06/02/2025
e La progression u:;y;;
¢ Un bouton « Démarrer » pour ouvrir

le questionnaire a compléter (voir Pragression: 0%

point 2.4.2 pour la maniére de
compléter les questionnaires)

Lorsqu’un questionnaire est complet, celui-ci disparait de cette liste. Une liste vide signifie
que vous n‘avez aucun questionnaire a compléter pour le moment.

2.4.2. Maniére de compléter les questionnaires

A plusieurs reprises, vous serez amenés a compléter des questionnaires. Il en existe plusieurs
sortes (Katz, La douleur neuropathique, SCL-90-R,...). Si nécessaire, vous pouvez interrompre
le questionnaire et le reprendre a une date ultérieure. Veuillez noter que remplir ces
questionnaires est obligatoire dans le cadre du remboursement.

Chaque questionnaire est composé de plusieurs questions, certains ont peu de questions et
d’autres plus. Ci dessous, vous trouvez un exemple de question pour le questionnaire SCL-
90-R:

1 SCL-90-R (fr) 1. Nom du

questionnaire
2. Explications sur le

Ce questionnaire se présente sous la forme d'une liste de problémes que les gens rencontrent parfois. Lisez

2 attentivement chacun d'entre eux et sélectionnez la réponse qui indigue le mieux a quel point ce probléme vous a question naire
2éné ou perturbé au cours des sept derniers jours, y compris aujourd hui. 3 Question é

: répondre. Veuillez

A guel point ce probléme vous a-t-il géné ou perturbé? lire les questions

Peur subite et irraisone attentivement.

O pasdutout 4. Permet de retourner
B © e a la question

O Madérément précédente. La

O Beaucoup réponse que vous

O Extrémement avez introduite pour

la question actuelle

* [Note: si vous retournez, votre réponse  la question actuelle sera perdu)

5. Progression dans le questionnaire. Ici 24% des questions ont déja été répondues.

6. Permet de valider la réponse a la question et soit de passer a la question suivante, soit de
fermer le questionnaire s’il est terminé. Dans ce cas vous retournez a la page des
questionnaires.
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2.4.3. Encodage des doses de médicament

Vous devez compléter les dosages de médicaments que vous prenez. Quand c’est le cas
VOUS recevez un sms vous prévenant que vous avez un nouveau message sur la
plateforme. Aprés vous étre connecté et avoir appuyé sur « messages », Vous verrez
I’écran ci-dessous vous invitant a compléter les informations.

Les médicaments qui sont affichés sont ceux que votre médecin aura encodé
préalablement. Vous devez encoder, pour chaque médicament, le nombre que vous avez
pris le jour méme. Si vous n’en avez pas pris, il faut indiquer « 0 ». Cliquez ensuite sur
« Envoyer ».

3. CMD/EAM

3.1

. Gestion des acces

Chaque CMD (Centre Multidisciplinaire de la Douleur) peut établir une liste de personnes
qui obtiennent accés a la plateforme Neuro-Pain. Le coordinateur du CMD détient les droits
de création du profil de ces personnes et les droits de refus d’accés.

Une liste des personnes qui ont accés a la plateforme Neuro-Pain peut étre affichée via le
bouton « Settings ».

Staff
Searcn
First name 4 Last name Email Role(s) Departmentis)
Dries Psycholoog psycho@dries.co MPC - Psychologist BeWell test MPC
Dries Vi vi@dries.co Mutual fund - VI BeWell test MUT
Qermid Vi mut-vi@gqermid.be Mutual fund — VI RIZIV test MUT
Qermid Psycho mpc-psycho{@germid.be MPC - Psychologist RIZIV test MPC
Showing 1 to 4 of 4 entries n

MODE D’EMPLOI

Pour ajouter un utilisateur (pas un patient!), il faut mentionner les données suivantes :

e Prénom

¢ Nom de famille

¢ Roble (psychologue, organisme assureur,...)
¢ Numéro de registre national
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3.2.

3.3

MODE D’EMPLOI

Profil de l'utilisateur

Prénom: Mom de famille:

Role:

(Sélectionnez rile)

Numéro de registre national:

Langue et accés
La plateforme affichera automatiquement la langue du navigateur internet de I'utilisateur.
Si le navigateur est configuré en francais, I'écran de connexion a la plateforme ainsi que
I'utilisation de la plateforme seront proposés dans cette méme langue.

L’écran de connexion de la plateforme Neuro-pain peut étre obtenu via 'URL https://neuro-
pain.uza.be
r |

Neuro-Pain connexion

Vous pouvez vous connecter en tant que patient ou prestataire de soins avec le service eHealth du
gouvernement fédéral. Cliquez sur le bouton ci-dessous pour commencer.

Echec de connexion? Contactez le centre de contact eHealth:
+32(0)2 788 51 55 (lun-ven, 7-20h)

Manuel du systéme Neuro-Pain: NL/ FR

Connectez-vous avec eHealth

kS =

Pour avoir accés a la plateforme Neuro-Pain, I'utilisateur doit se connecter via le service
I.LAM de eHealth. Sur I'écran de connexion a la plateforme Neuro-Pain figure un bouton
« Se connecter via eHealth » permettant de s’identifier au moyen de la carte d’identité
électronique (elD) ou via ltsme.

Pour se connecter valablement, il faut figurer dans la liste gérée par le coordinateur d’'un
CMD. Selon le « role » attribué a la personne concernée, des options spécifiques sont
disponibles ou non.

. Tableau de bord

Lorsque vous vous connectez un tableau de bord apparait vous permettant d’avoir un état
d’avancement des dossiers de votre CMD/EAM (Equipe Algologique Multidisciplinaire). En
cliquant sur une étape, vous avez un apercu de tous les dossiers qui sont actuellement a
cette étape.
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Tableau de bord -

En attente de sélection du locus ‘ Connexion E] Sélection du type de procédure

3 Sélection du type d'indication ‘ 5 Rapport médical

2 Sélection du statut de garantie

Téléchargement de la documentation 3 Evaluation médicale
de garantie

_ . J &

17 Evaluation psychologique Réunion CAM
En attente d'un avis de 'OCN ) En attente d'un décision par 'OA
Entrée des prestations ‘
Suivi chronique ‘

Procédure terminée 64 Procédure arrétée

3.4. Recherche et création d’'un patient
Pour rechercher des informations concernant un patient, vous devez encoder son nom ou
une partie de son nom dans la barre de recherche et les patients correspondants
s’affichent. En cliquant sur le patient concerné, la fiche de ce patient s’ouvre.

Si le patient que vous recherchez n’existe pas encore vous devez cliquer sur « Nouveau
patient ». La fenétre ci-dessous s’ouvre.

Ajouter un nouveau patient

Prénom: Nom de famille:

Genre: Date de naissance:

(Sélectionnez le sexe) v

Nationalité: Numeéro de registre national:

Belgium v

CMD:

(Sélectionnez CMD) v

Créer un patient

Apreés avoir complété les informations vous devez cliquer sur le bouton « Créer un patient ».

Pagel?
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Quand le patient est créé, vous devez choisir la langue dans laquelle le patient souhaite
compléter ses données (questionnaires, prise de médicament,...) et mentionner son
numéro de téléphone mobile. Pour valider cette étape, un numéro de téléphone mobile est
obligatoire.

Patient inscrit le: 21-02-2025 14:16

Création du patient

Veuillez remplir les informations ci-dessous tant qu'on peut envoyer une invitation au patient par SMS.
Langue du patient: Numeéro de téléphone mobile:

(Sélectionnez une langue) v +32

Apres avoir cliqué sur « Enregistrer » le patient recevra un sms lui annongant qu’un dossier
a été créé et qu'il doit se connecter afin de signer le consentement éclairé.

Si le patient est dans I'incapacité de compléter son consentement éclairé en ligne, vous
avez la possibilité de I'imprimer (il se trouve sous I'onglet « Support »), de le lui faire signer,
de le scanner et de le télécharger en cliquant sur « Choose File » puis « Télécharger le
Consentement Eclairé ».

Patient inscrit le: 21-02-2025 14:00

Création du patient

® Prénom: Patient

® Nom de famille: Test

® Numéro de registre national: 80010114557
® Date de naissance: 01-01-1980

* Genre: homme

¢ Nationalité: BE

® Langue: Francais

* Boxcode: kj8yyucz2vhraycz

® Inscrit par: Gauthier Van der Essen

Une invitation a été envoyée au patient par SMS.

A

Consentement Eclairé
En attente du Consentement Eclairé du patient.
Alternativement, le patient peut signer le Consentement Eclairé sur papier.
Dans ce cas, veuillez télécharger le document signé ici.

A template for the Informed Consent can be found here.

ESIEEESIE) No fil_osen Télécharger le Consentement Eclairé

Lorsque le patient aura donné son consentement en ligne ou que vous aurez téléchargé le
consentement signé par le patient, le processus de création de la fiche patient sera terminé
et vous pourrez créer un dossier.
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3.5. Encodage d’un dossier
Pour créer un dossier il faut sélectionner le locus, I'indication, le type de procédure et, dans
le cas d’'un remplacement, s’il s’agit d’'un remplacement dans la période de garantie du
neurostimulateur ou non.

3.5.1. Choix du locus, du type de procédure et de I'indication

A. Choix du locus
Vous devez choisir le locus traité, puis cliquer sur « Enregistrer ».

Jo)

Locus du neurostimulateur

Ajouter dossier nouveau

Sélectionnez le lacus du dossier nouveau.

(Locus du dossier nouveau)

* Attention: ce choix est permanent, vérifiez que vous avez sélectionné le locus correct!

B. Choix du type de procédure

Vous devez choisir s’il s’agit d’'un premier implant ou d’'un implant de remplacement. Si vous
choisissez un implant de remplacement, vous devrez également encoder la date
d’implantation de l'implant précédent, puis cliquer sur « Enregistrer ».

Type de procédure

O Premier implant

O Implant de remplacement

En cas de remplacement vous devez également encoder le statut de garantie a I'écran ci-
dessous.

Segment commencé: 26-02-2025 14:32

Statut de garantie

Qu'est ce-qu'est le statut de garantie de I'implant actuel du patient?
@® Neurostimulator with no applicable warranty period with or without electrode, charger or patient programmer or replacement

of electrode only or replacement of charger only or replacement of patient programmer

O Neurostimulator within applicable warranty period with or without electrode, charger or patient programmer
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C. Choix de l'indication

Segment co ence: 25-02-2025 14:54

Type d'indication

Déterminer l'indication applicable.

@® Failed Back Surgery Syndrome (FBSS)

O Failed Neck Surgery Syndrome (FNSS)

O Complex regional pain syndrome (CRPS)

O Painful Diabetic Peripheral Neuropathy (PDPN) - (There are 16 remaining spats far dossiers of this type in the current calendar

year.)

When selecting the PDPN indication, please observe a maximum turnaround time of 6 weeks until implantation. Otherwise, the dossier will

be closed automatically.
Enregistrer

Vous devez choisir I'indication du patient. En fonction du locus sélectionné, certaines
indications ne sont pas autorisées et entrainent I'arrét de la procédure.

O Autreindication (arréte procédure)

D. Premieére implantation d’un neurostimulateur en cas de PDPN

Pour une premiére implantation d’'un neurostimulateur dans l'indication PDPN, il y a un
nombre maximal de 25 premiéres implantations remboursées par année calendrier
compléte. A coté de l'indication vous pouvez voir le nombre de premiéres implantations qui
peuvent encore étre remboursées pour I'année en cours. Dans I'image ci-dessus il reste 16
premiéres implantations en cas de PDPN pour I'année en cours. Lorsque les 25 premiéres
implantations sont atteintes, I'indication PDPN ne pourra plus étre sélectionnée.

3.5.2. Autres étapes

En fonction des choix effectués précédemment (type d’implantation, indication,...) un
certain nombre d’étapes vont s’afficher au fur et &8 mesure. Chaque étape doit étre
complétée entierement avant d’entamer I'étape suivante. Dés qu’une étape est terminée et
a été confirmée, celle-ci ne peut plus étre modifiée. Les dispensateurs de soins qui ont
accés aux informations d’'un patient peuvent a tout moment consulter toutes les étapes
terminées. Il est également possible, pour certaines étapes, d’'insérer des remarques qui
s’avérent utiles pour les autres dispensateurs de soins concernés par I'évaluation du
patient.

En fonction de la compétence du dispensateur de soins, des informations peuvent étre
enregistrées ou non. Un psychologue pourra compléter des blocs spécifiques (par exemple
pour I'évaluation psychologique) alors qu’'un médecin n’en aura pas la possibilité.

Vous trouvez ci-dessous un apercu des étapes possibles. Les printscreens sont des
exemples et le contenu visualisé a I'écran peu donc légerement varier en fonction du cas :

A. Evaluation médicale, Rapport médical,...

La partie médicale varie en fonction des choix faits précédemment (type d’'implantation,
indication,...). Les données spécifiques a enregistrer en fonction du choix effectué
apparaissent a I'écran (historique patient, screening médical, rapport,...). Une fois cette
partie entierement complétée vous passerez a I'étape suivante.
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B. Documents de garantie

Le cas

échéant, vous devez télécharger le(s) document(s) de la garantie.

o

nt co

Document(s) de la garantie (note de crédit, facture,"accord ecrit,..)” "

Veuillez soumettre toute la documentation de garantie applicable, comme: la facture originale, des certificats de

garantie, etc.

Au moins une piéce jointe est nécessaire.

Choose Files | No file chosen ®

# Ajouter une annexe
Enregistrer

Cliquez sur « Enregistrer » pour passer a I'étape suivante.

C. Evaluation psychologique
L’évaluation psychologique se fait en deux étapes.

Evaluation psychologique

1. Information sur le psychologue

Notification envoyée & gauthiervanderessen(driziv-inamitgovhbe

2. 5creening psychologique

Questionnaires patient Consultations psychologique
Le patient a requ les guestionnaires ci- ‘Veuillez planifier les consultations
de=sous 2 remplir. Les résultats seront peychologigues suivantes aver le patient,
caloulés automatiguement. et soumettez les rapports ici.
Monirer

SCL-90-F (i) Consultation 1
PCI

Consultation 2 m

A5

NFS [FRY

Kakz

- lliness Attitude
Scale

1. Complétez I'adresse e-mail du psychologue qui va évaluer le patient. Le psychologue
recevra un mail lui permettant de se connecter a la plateforme pour compléter sa partie.
2. Le screening psychologique est divisé en deux parties :

Une partie patient avec les questionnaires qu'‘il doit compléter (le patient a recu un
message linvitant a compléter les questionnaires). Les questionnaires qu’il doit
encore compléter sont mentionnés par « En attente », ceux déja complétés par
« Résultats ». En cliquant sur « Résultats » une fenétre s’'ouvre avec les résultats
calculés sur base des réponses enregistrées par le patient. Lorsque le patient aura
complété tous les questionnaires, le psychologue sera averti par mail.

</ UZA~  BeWell.
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e Une partie psychologue avec deux consultations psychologiques (en cas de
premiére implantation) a compléter par le psychologue. Cliquez sur « Démarrer »
pour les compléter. Une consultation complétée aura le statut « Montrer rapport ».
Le psychologue peut a tout moment consulter le statut de progression de
remplissage d’'un questionnaire par le patient en cliquant sur « En attente » et les
résultats en cliquant sur « Résultats ».

Lorsque les deux parties seront complétes, vous passerez a I'étape suivante.

D. Planification de la CAM (Concertation Algologique Multidisciplinaire)
Une CAM peut étre planifiée a plusieurs moments en fonction du type d’implantation et de
I'indication.

Pour la planification de la CAM (voir I'écran ci-dessous), plusieurs données doivent étre
enregistrées :

e Date et heure : Moment ou la CAM aura lieu pour le patient en question. La réunion
ne peut pas étre planifiée le jour de la planification.

e Durée de la concertation

e Lieu de la concertation : Si le médecin conseil de 'OA (organisme assureur)/le
médecin généraliste ne peuvent pas étre physiquement présents, ils ont alors la
possibilité de participer a cette concertation par téléphone ou par vidéoconférence.

o L’OA du patient concerné

e Les adresses e-mails des invités

Apres avoir cliqué sur « Planifier CAM », un e-mail d’invitation sera envoyé a I'OA du patient
ainsi qu’aux différentes adresses e-mails renseignées.

Reunion CAM
\evillez remplir les informations suivantes pour planifier une réunion CAM
Date &t haura: Duirge
{S&lectionnez une durée) v

(Il fawt plzrifier les CAMTs de préférence 2u moins une semaine dans e futur)
Lacalisatian:
OA du patient

(Sélectionnez I'DA du patient) v
Invités

Envaoyez des invitations par e-mail par remplir des adresses e-mail dans |es champs facultatifs ci-dessous.

Adresses e-mails des inwités du CMD ou de FEAM: [sépare? plisiowrs adressses &-mals par une wiguk]
Adresse e-mail du médedn gensraliste: (stpares plusiours admsses o-malls par une viguie)

Adresse e-rail de Mendonnologue: isipares plusiurs adesses o-malls par une iguie)

Adresses e-rail des Autres invités: istpans phrows adesses ¢-mals par una vigulal

Wows ne pourez :u:..:n'lull'rcl':k'a::ml'- P
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Apres planification de la CAM, les détails de celle-ci sont affichés :

Réunion CAM Segment commencé: 04-03-2025 14:43
B 5 mars 2025 Invités:
©09:00 - 09:20
Q [test] * germid(@riziv.fgov.be
OA:

* [200] - RIZIV test MUT

Dés I'instant ou la date et I’'heure prévues de la CAM sont effectives, vous pourrez compléter
I’écran ci-dessous.

A 1 Segment commence: 04-03-2025 14:43
Réeunion CAM

B 5 mars 2025 Résultat:

@05:00 - 09:20

Q [test] \Veuillez soumettre un rapport et décision pour cette réunion
CAM.

Invités: O Approuver pour implant d'essai

* germid@riziv.fgov.be O Arrte procédure

OA:

s [200] - RIZIV test MUT p
# Ajouter une annaxe

\Wous ne pourrez pas annuler cette action

Vous devez enregistrer la décision de la CAM et justifier celle-ci :

e Approuver pour I'implant d’essai (dans le cas d’une premiére implantation) ou
'implant définitif (dans le cas d’un remplacement) : la procédure peut se poursuivre
et passer a I'étape suivante.

o Arréte procédure : la procédure s’arréte ici.

Apreés avoir cliqué sur « Enregistrer », le coordinateur du CMD devra valider la CAM afin de
passer a I'étape suivante. Pour cela, il doit cocher « Valider résultat CAM », puis cliquer sur
« Enregistrer ».

Ua“datloﬂ CAM Segment commence: 06-03-2025 10:41

Le coordinateur du CMD doit valider le résultat de la réunion CAM afin de continuer.
7] Valider résultat CAM

\Jous ne pourrez pas annuler cette action

L’'OA du patient recevra un e-mail le prévenant qu’'une décision d'une CAM a été
enregistrée pour un patient affilié a cet OA.
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E. Encodage des prestations et du matériel implanté
Les prestations et le matériel peuvent étre complétés, en fonction du cas, a un ou plusieurs

moments. Lors d'une primo-implantation, cette étape doit étre saisie a la fois pour
I'implantation d'essai et pour l'implantation définitive.

L’écran ci-dessous reprend I'encodage avant la stimulation d’essai pour une premiére
implantation.

Entrée dE'S prEStatlonS Segment commence: 06-03-2025 10:46

Veuillez soumettre les codes de prestations et matériels applicables pour la procédure d'implantation actuelle.

Ceci est une liste intermédiaire pour la procédure d'essai. Le code d'enregistrement et POF ne seront pas déja
créés. otre entrée ici sera montré comme base pour |a liste compléte, aprés la procédure dimplantation

permanente. A ce moment, un code d'enregistrement et PDF seront générés pour la facturation.

Code de prestation: Supprimer ce code de prestation

(Sélectionnez un code de prestation)

Ajouter un code de prestation

Date dimplantation :

Vous pouvez enregistrer une ou plusieurs prestations et pour chacune le ou les matériels
utilisés. Vous devez également mentionner la date d’'implantation.

F. Thérapie d’essai

Cette étape intervient uniquement pour une premiére implantation. Vous devez encoder la

prise de médicaments pour lancer la thérapie d’essai. Pour cela cliquez sur « Entrer la prise
de médicaments ».

Thérap|e d;essal Segment commencé: 06-03-2025 11:22

Score journalier 0: s.0. Enfrer la prise de i

Score journalier 5: s.0.

Entrer la prise de medicaments Score journalier 10: s.0.

pour commencer le suivi de la médication

Vous devez compléter le(s) médicament(s) analgésique(s) que le patient prend le jour ou

vous commencer la période de stimulation d’essai en indiquant le médicament, le dosage
et la prise journaliére.

Pagel?9
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Dosage du médicament s
Médicament Dosage du médicament Prises journaliére
(Sélectionner un médicament) - fioor X

Ajouter plus

Démarrer le suivi des médicaments

En cliquant sur « Démarrer le suivi des médicaments », la thérapie d’essaie commence. La
plateforme calculera automatiquement le score basé sur la liste MQS. Le patient recevra
un sms l'invitant a se connecter a la plateforme pour compléter les médicaments qu’il prend
aux autres temps fixés, selon l'indication (dans ce cas-ci, indication PDPN, aux jours 5 et
10 mais différent pour d’autres indications).

Thérap|e dressal Segment commence: 06-03-2025 11:22

Score journalier 0: 27.4 D du médica i

Scaore journalier 5: s.o.

. , Joumal de la douleur
Jour 0 Scaore journalier 10: s.0.

Suivi des meédicaments en cours... ‘

Interompez la thérapie d'essai ‘

Pendant la durée de la thérapie d’essai, vous pouvez suivre la prise de médicaments et le
journal de la douleur du patient. S’il est constaté que la stimulation ne fonctionne pas ou s’il
y a une infection, vous pouvez mettre fin a la thérapie d’essai et ainsi interrompre la le
processus en cliquant sur « Interrompez la thérapie d’essai ».

G. Période sans stimulation

Cette étape intervient uniquement pour un remplacement dans l'indication PDPN. Vous
devez encoder la prise de médicaments pour commencer la période sans stimulation.

période sans Stimu|ati0ﬂ Segment commence: 04-03-2025 23:41

Score journalier 0: s.o. Entrer la prise de i i

Score journalier 5: s.0.

Entrer la prise de medicaments Score journalier 10: s.0.

pour commencer le suivi de la médication
Questionnaires patient

Le patient a recu les questionnaires ci-dessous a remplir. Les résultats seront calculés automatiguement.

Score journalier 0: Katz

NPS (FR)
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Vous devez compléter le(s) médicament(s) analgésique(s) que le patient prend le jour ou
vous commencez la période sans stimulation en indiquant le médicament, le dosage et la
prise journaliére.

X

Dosage du médicament

Médicament Dosage du médicament Prises journaliére

(Sélectionner un médicament) v Jjour X

Démarrer le suivi des médicaments

En cliquant sur « Démarrer le suivi des médicaments », la période sans stimulation
commence. La plateforme calculera automatiquement le score basé sur la liste MQS. Le
patient recevra un sms linvitant a se connecter a la plateforme pour compléter les
médicaments qu’il prend aux autres temps fixés, dans ce cas-ci aux jours 5 et 10.

pérlode sans Stlmulatlon Segment commence: 04-03-2025 23:41

Score journalier 0: 18.2 D du médica i

Score journalier 5: s.0.

. : Joumnal de la douleur
Jour 0 Score journalier 10: s.0.

Suivi des medicaments en cours... ‘

Interrompez la thérapie d'essai ‘

Questionnaires patient

Le patient a recu les questionnaires ci-dessous a remplir. Les résultats seront calculés automatiquement.

Score journalier O: Katz

NPS (FR)

Pendant la durée de la période sans stimulation vous pouvez suivre la prise de
médicaments, le journal de la douleur et les questionnaires que le patient doit compléter.
S'’il est constaté que I'arrét de la stimulation n’a pas d’effet, vous pouvez mettre fin a la
période sans stimulation et ainsi interrompre la le processus en cliquant sur « Interrompez
la thérapie d’essai ».

H. Demande d’explications supplémentaires de 'TOCN

Pour les dossiers passant par 'OCN (Organe Consultatif National), ce dernier a la
possibilité de vous demander plus d’explications. S’il opte pour ce choix, un cadre
supplémentaire s’affichera « Clarification pour TOCN ». Dans le cadre « Avis de 'OCN »,
sous « Description », vous retrouvez la question que 'OCN vous pose.

Vous devez répondre a la demande de 'OCN dans le champ libre du cadre « Clarification
pour 'OCN », puis cliquer sur « Enregistrer ». Le dossier sera a nouveau soumis a 'OCN.

Page2l
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enregistrer.

Avis de |'OCN

L'OCN doit evaluer ce patient et formuler un avis pour I'OA.

Avis de I'OCN pour I'OA:

Clarification demandée du CMD

Description:

[test: demande d'informations complémentaires]

g Segment commencé: 06-03-2025 15:37
Clarification pour I'OCN s -
L'OCN a demandé des informations supplémentaires pour formuler son avis. Veuillez fournir les informations
demandées.
4
# Ajouter une annexe

Suivi chronique
Vous devez enregistrer le suivi chronique de votre patient. Si vous cliquez sur « Suivi
chronique » dans le tableau de bord, vous arriverez sur la page reprenant tous les suivis a

L’encodage du suivi chronique se fait en quatre parties. Une pour le patient (Evaluation
fonctionnelle) et trois pour vous (Score NRS, Dosage du médicament et Suivi du traitement).

Score NRS : Vous devez encoder l'intensité de la douleur et la qualité du sommeil, puis cliquer
sur « Enregistrer ».

MODE D’EMPLOI

Segment commencé: 27-03-2020 09:00

Suivi chronique

1. Evaluation fonctionnelle (optionnelle)

Le patient a recu les questionnaires ci-dessous a remplir. Les résultats seront calculés automatiquement.

27 mars 2020 GPE-DV - Global Perceived Effect

SCL-90-R
PCI - Pijncoping Inventarisatielijst

PDI - Pain Disability Index

2. Scores NRS

Intensité de la douleur (score NRS, 0-10): Qualité du sommeil (score NRS, 0-10):
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Dosage du médicament : Vous devez compléter le(s) médicament(s) analgésique(s) que le
patient prend au moment du suivi.

3. Dosage du médicament

Médicament Dosage du médicament  Prises journaliére

(Sélectionner un médicament) v /jour X

Ajouter plus

Suivi du traitement : Vous devez indiquer si il y a eu une modification du traitement. Si vous
cochez « Oui », vous devez indiquer les modifications effectuées et pourquoi. Vous pouvez
également ajouter une annexe. Quand vous avez tout complété, cliquez sur « Enregistrer ».
L’encodage du suivi est ainsi terminé et complet.

4, Suivi du traitement

Est-ce qu'il y a eu une modification du traitement:
® Qui

O Non

Quelle modification?

Pourquoi?

# Mjouter une annexe

3.5.3. Consultation de 'avis de 'OCN et de la décision de 'OA

Dans certains cas, 'OCN doit donner un avis de remboursement sur base des données
enregistrées et 'OA doit prendre une décision de remboursement sur base de I'avis de 'OCN
et des données enregistrées. Vous pouvez consulter I'avis de 'OCN et la décision de 'OA dans
le dossier du patient.

L’écran ci-dessous reprend I'avis de 'OCN et la décision de 'OA que vous pouvez consulter
lorsque I'avis et/ou la décision aura été encodé(e).
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Segment commenca: 07-02-2025 11:42
e ] Segment terminé: 07-02-2025 11:52
Avis de 'OCN R

'OCN doit évaluer ce patient et formuler un avis pour I'OA.

Avis de I'OCN pour I'0A:

Avis positif
Description:
kokopko
Segment commence: 07-02-2025 11:52
acisi Segment terminé: 07-02-2025 11:53
Décision de I'OA gment termi )
Décision:

Décision positive

Lettre de motivation:

# fichiervide.docx

4. Médecin généraliste ou autre

4.1. Acces

Le médecin généraliste ou un autre médecin qui entretient une relation thérapeutique
directe avec un patient et qui est inconnu sur la plateforme Neuro-Pain doit se connecter
via un HUB.

L’accés via un HUB est possible en recherchant le patient concerné via ce HUB. En cas de
relation thérapeutique, un lien apparaitra dans les lignes de résultats. Ce lien donne
directement accés au dossier du patient sur la plateforme Neuro-Pain.

La plateforme affichera automatiquement la langue de votre navigateur internet. Si votre
navigateur est configuré en francais, I'utilisation de la plateforme sera proposée dans cette
méme langue.

5. Organe consultatif national (OCN)

5.1. Gestion des accés
Le président de I'OCN peut établir une liste de personnes qui obtiennent I'accés a la
plateforme Neuro-Pain. Le président de 'OCN détient les droits de création du profil des
personnes qui doivent avoir accés a la plateforme et les droits de refus d’acceés.

Une liste des personnes qui ont accés a la plateforme Neuro-Pain peut étre affichée via le
bouton « Settings ».
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Staff

First name * Last name
Dries Psycholoog
Dries Vi

Qermid Vi

Qermid Psycho

Showing 1to 4 of 4 entries

INAMI-RIZIV

Email
psycho@dries.co
vi@dries.co
mut-vi@qermid.be

mpc-psycho@gqermid.be

uza

Kennis / Ervaring / Zorg

Role(s)

MPC - Psychologist
Mutual fund - VI
Mutual fund — VI

MPC - Psychologist

BeWell,

innovations

Search:

Department(s)
BeWell test MPC
BeWell test MUT
RIZIV test MUT

RIZIV test MPC

Pour ajouter une personne (pas un patient !), il faut mentionner les données suivantes :

e Prénom

e Nom de famille

e Role

¢ Numéro de registre national

Profil de l'utilisateur

Prénom:

Rile:

(Sélectionnez rile)

Numéro de registre national:

5.2. Langue et accés

MNom de famille:

La plateforme affichera automatiquement la langue de du navigateur internet de I'utilisateur.
Si le navigateur est configuré en francais, I'écran de connexion a la plateforme ainsi que
I'utilisation de la plateforme seront proposés dans cette méme langue.

L’écran de connexion de la plateforme Neuro-pain peut étre obtenu via 'URL https://neuro-

pain.uza.be.

P

b

Neuro-Pain connexion

Vous pouvez vous connecter en tant que patient ou prestataire de soins avec le service eHealth du

Echec de connexion? Contactez le centre de contact eHealth:
+32(0)2 788 51 55 (lun-ven, 7-20h)

Manuel du systéme Neuro-Pain: NL/ FR

Connectez-vous avec eHealth

gouvernement fédéral. Cliquez sur le bouton ci-dessous pour commencer.

2 |
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Pour avoir accés a la plateforme Neuro-Pain, I'utilisateur doit se connecter via le service
I.AM de eHealth. Sur I'’écran de connexion a la plateforme Neuro-Pain figure un bouton
« Se connecter via eHealth » permettant de s’identifier au moyen de la carte d’identité
électronique (elD) ou de ltsme.

Pour se connecter valablement, il faut figurer dans la liste gérée par le président de IOCN.

5.3. Encodage de l'avis de remboursement
Pour certains dossiers, un avis de 'OCN est nécessaire avant que 'OA ne prenne une
décision de remboursement. Si c’est le cas, le dossier apparaitra et, aprés avoir été discuté
au cours d’une réunion de concertation, un avis sera formulé par les membres de 'OCN. ||
y a quatre possibilités :

e Auvis positif

o Avis négatif

e Demander une clarification au CMD. Dans ce cas, le CMD verra sur la plateforme
qu’il doit donner des explications supplémentaires. Lorsqu’il aura enregistré dans la
plateforme les explications demandées, ce dossier réapparaitra a 'OCN.

e OCN non autorisé

Aprés avoir fait le choix et avoir expliqué I'avis de I'OCN, cliquez sur « Enregistrer ». Ce dossier
apparaitra alors chez I'OA du patient.

H Segment commencé: 15-01-2025 15:46
Avis de I'OCN :
L'OCN doit evaluer ce patient et formuler un avis pour I'0A.
O Auis positif
O Avis négatif

O Demander une clarification par le CMD

' OCN non autorisé

\Jous ne pourrez pas annuler cette action

Si 'OCN a demandé des clarifications au CMD, celles-ci seront visibles dans I'écran
« Clarification pour 'OCN ».

Clarification pour I'OCN

Clarification donnée par le CMD:

explications
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6. Organismes Assureurs (OA)

6.1.

6.2

MODE D’EMPLOI

Gestion des acces

uza

Kennis / Ervaring / Zorg

BeWell,

innovations

Chaque OA peut établir une liste de personnes qui obtiennent acces a la plateforme Neuro-
Pain. Le coordinateur d’'un OA détient les droits de création du profil de ces personnes et
les droits de refus d’acceés.

Une liste des personnes qui ont acces a la plateforme Neuro-Pain peut étre affichée via le

bouton « Settings ».

Staff

First name “ Last name
Dries Psycholoog
Dries Vi

Qermid Vi

Qermid Psycho

Showing 1 to 4 of 4 entries

Pour ajouter un utilisateur, il faut mentionner les données suivantes :

e Prénom
e Nom de famille
° Role

Email
psycho@dries.co
vi@dries.co
mut-vi@germid.be

mpc-psycho@germid.be

e Numéro de registre national

Profil de ['utilisateur

Prénom:

Role:

(Sélectionnez rile)

Numéro de registre national:

. Langue et acces

Nom de famille:

Role(s)

MPC - Psychologist
Mutual fund - VI
Mutual fund — VI

MPC - Psychologist

Enregistrer

Search:

Department{s)
BeWell test MPC
BeWell test MUT
RIZIV test MUT

RIZIV test MPC

La plateforme affichera automatiquement la langue du navigateur internet de I'utilisateur.
Si le navigateur est configuré en francais, I'écran de connexion a la plateforme ainsi que

I'utilisation de la plateforme seront proposés dans cette méme langue.

L’écran de connexion de la plateforme Neuro-pain peut étre obtenu via 'URL https://neuro-

pain.uza.be.
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F 5
Neuro-Pain connexion

Vous pouvez vous connecter en tant que patient ou prestataire de soins avec le service eHealth du

gouvernement fédéral. Cliquez sur le bouton ci-dessous pour commencer.

Echec de connexion? Contactez le centre de contact eHealth:
+32(0)2 788 51 55 (lun-ven, 7-20h)

Manuel du systéme Neuro-Pain: NL/ FR

Connectez-vous avec eHealth

B =i

Pour avoir accés a la plateforme Neuro-Pain, I'utilisateur doit se connecter via le service
I.LAM de eHealth. Sur I'’écran de connexion a la plateforme Neuro-Pain figure un bouton
« Se connecter via eHealth » permettant de s’identifier au moyen de la carte d’identité
électronique (elD) ou de ltsme.

Pour se connecter valablement, il faut figurer dans la liste gérée par le coordinateur de votre
OA.

6.3. Encodage de la décision de remboursement

En tant que médecin-conseil, vous pouvez consulter les données enregistrées par les
différents acteurs et le cas échéant, 'avis de 'OCN. Sur base de ces données, vous devez
encoder la décision de I'OA (positive ou négative), télécharger au minimum une piéce jointe
conprenant la motivation de la décision, puis cliquer sur « Enregistrer ».

DéCiSiDn de |'OA Segment commencé: 06-03-2025 1547
Veuillez soumettre la decision de I'DA par rapport du patient et la lettre de motivation qui I'accompagne.

Decision:

' Décision positive

' Décision négative

Au moins une piéce jointe st nécessaire.

La décision sera consultable par I'hopital et le patient.
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7. Support technique

Il est possible de joindre le support technique.

MODE D’EMPLOI

Pour un support technique

Tous les jours ouvrables entre 9 heures et 17 heures (CET)
Temps de réponse : 72 heures

Via courriel : neuro-pain-support@bewellinnovations.com
Via téléphone : +32 3 870 46 31

Pour un support général (médical et psychologique)

Via courriel : neuro-pain@uza.be
Via téléphone : +32 3 821 49 45

Questions relatives a la réglementation — Condition de remboursement

INAMI : implant@riziv-inami.fgov.be
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